OoOpamenus.oesa — ynooHasa u 3p(peKTUBHAS CUCTEMA JJIS MOJAYH U
paccMoTpeHus oOpameHui

['paxxmane, B TOM 4YHCJIE WHIAWBUIyaIbHBIC MPEANPUHUMATEIIH, U
ropuaudeckne auia PecmyOnuku bemapych peam3yroT mpaBo Ha oOpalieHue
MyTEM T10/1a4¥ MMCbMEHHBIX, YCTHBIX M DJICKTPOHHBIX OOpaIIeHH.

[Ipu »TOM, >IEKTpOHHBIC OOpaIeHUS B TOCYJApCTBEHHBIC OPTaHbI
HAIPaBJISIOTCS TOJIBKO TIOCPEACTBOM rOCyJIapCTBEHHOMN EIUHOMN
(MHTErpUPOBAHHON) pECITyOIMKaHCKOW MH(GOPMAIIMOHHOW CHUCTEMBI ydeTa U
00paboTKM oOOpallieHnid TpakaaH M OPUIWYECKUX JUIl B cet MHTepHeT
(manee — cuctema obparieHus.0em) mo aapecy https://o6parieHus.oer.

Cucrema oOpaiienus.0en oOecrnieunBaeT yIOOHBIM, NPO3PAYHBIA U
3 PEeKTUBHBIA MEXAHU3M MOIA4YU U PACCMOTPEHUS 0OpaIlieHUM.

[IpeuMyriecTBa TOMAaYM DJIGKTPOHHBIX OOpAIIEHWA dYepe3 CHUCTEMY
oOpailieHus1.0e 3T1o:

1. Y106CTBO 1 TOCTYITHOCT.

[Togate oOparmieHue MOXHO B JH000€ BpeMs CYTOK M JIFOOOHM JIeHb
HeJieH (B TOM YHUCJIE€ B BBIXOAHBIC M TIPA3HUYHBIC THH), 0€3 HEOOXOAUMOCTH
MOCEIICHUS TOCYAapPCTBEHHBIX YUPEKICHU.

Ilepen momaueil 3JIEKTPOHHOTO OOpaIllEHUs] 3asBUTEII0 HEOOXOIUMO
UJIECHTU(UIIUPOBATLCA W aBTOPU30BAThCS B cHUCTeME oOpaiieHus.0en. Jls
ATOTO TPaXkAaHE MOTYT BOCIIOJIb30BATHCS .

- JIOTUHOM Y TapojieM, C()OPMUPOBAaHHBIMH HUMH B CHCTEME
oOparenns.oen;

- cepTu(dHUKATOM OTKPBITOTO Kitoua 1n6o |D-kapToii mpu ux HaIu4Yum.

JIJist IOpUANYECKUX JTUI] TIPU MPOXOXKACHUH TIPOLEYyP UACHTU(DUKAIIUN
B CHCTeMe oOpalieHHus.0el MpeaycMaTPUBASTCS HCIOIb30BAHUE TOJIBKO
ceptudukara OTKpbITOro kiaoua Jubo ID-kapTel, npunHagiexaniei
PYKOBOJMTEIIIO WIIH JIUITY, YIIOJTHOMOYEHHOMY TIOIIMUCHIBATh OOpaIIeHUS

B  cucreme  oOpamenus.0e1  ecTb  BO3MOXHOCTh  yKa3aTh
NPEANOYTUTENBHBIM  COCOO0  TOJMydeHHWs OTBeTa (JUYHBIA  KaOWHET,
MUCbMEHHAs! KOPPECTIOH ICHIINS ).

2. OTnpaBka U KOHTPOJIb.

B nuyHOoM kaOuWHETe MOXHO OTCIEXKHBATh CTATYyC PACCMOTPEHHS
oOpaleHusi B peKMMe PeallbHOTO BPEMEHHM, IMOJy4aTh YBEIOMIICHUS O XOJIe
00pabOTKH, 3HAKOMUTBHCSI C OTBETOM Ha oOpalieHue.

3. DKOHOMHUS PECYPCOB.

HampaBnenne oOpamieHnii IMOCPEACTBOM CHCTEMBI OOparieHus.0en
MO3BOJISIET CHU3UTH 3aTPaThl HA YCIYTH 10 TIEPECHIIKE U TUIHBIC BU3UTHI.

Hcnonws3oBanne cucTeMbl oOparieHus.0en yrnpomaeT B3anMOICHCTBUE
rpaxgaH W Ou3HECa C TOCYyAapCTBOM, OOECIIEUMBAET OMNEPATUBHOCTH W



https://обращения.бел/

PO3PAYHOCTh OOPabOTKH 3ampoCcOB, CIIOCOOCTBYET IMOBBIINICHUIO KauecTBa
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT.

Nucnexnus MHC Pecniy6nuku benapycek mo Cinynkomy paiiony



